Regio Advies Groep

DIENSTENWIJZER

Waarom deze dlenstenwijzer?

Op grond van de Wet op het Financieel Toezicht (WFT) zijn wij verplicht u informatie te verstrekken
voordat een financigle overeenkomst tot stand mag komen.

In deze dienstenwijzer geven wij daarom de belangrijkste informatie over onze onderneming. Wilt u
over bepaalde onderwerpen meer weten dan kunt u hierover altijd contact met ons opnemen.

Wie zljn wij?

Naam en adresgegevens
Regio Advies Groep
Wilhelminastraat 27

4271 AT Dussen

Bereikbaarheid

U kunt ons hereiken op:
Telefoon 0416-391132

Fax 0416-391236
Email info@postbus24.nl
internet www.regiogroep.ni

Openingstifden
Maandag t/m vrijdag  09.00 - 17.00 uur

Buiten onze openingstijden zijn wij geopend op
afspraak.

Lidmaatschappen en registraties
Ons kantoor is geregistreerd bij de volgende
organisaties;

Autoriteit Financigle Markten (AFR)

De AFM houdt krachtens de wet toezicht op de
deskundigheid en integriteit van de financiéle
dienstverleners,

Ons kantoor is geregistreerd bij de AFM onder
nummer 12014532

Met de vergunning die wij hebben mogen wij
adviseren en bemiddelen in:
o Schadeverzekeringen
lLevensverzekeringen
Hypothecair krediet
Consumptief kredist
Elektronisch geld
Spaarrekeningen
Betaalrekeningen
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Stichting Klachteninstituut Financiéle
Dienstverlening (KIFiD)

Wij doen ons uiterste best u zo goed mogslijk
van dienst te zijn. Mocht u toch een klacht over
onze dienstverlening hebben, en we komen er
samen niet uit, dan kunt u zich wenden tot het
KiFiD. Ons aansluitnummer is 300.009993

Stichting Erkenningsregeling
hypotheekadviseurs

Wij zijn als erkend Hypotheekadviseur
ingeschreven bij de Stichting
Erkenningsregeling Hypotheekadviseurs onder
nummer 17432 . Een hypotheekadviseur wordt
door de SEH pas erkend indien kennis en
kwaliteit voldoende gewaarborgd zijn,

Kamer van Koophandel

In het handelsregister van de kamer van
koophandel staan wij ingeschreven onder
nummer 18061834

Hoe komen wij tot een advies?

Adviesvrif

Ons kantoor heeft geen enkele verplichting om
financigle producten bij ¢én of meer financigle
instellingen onder te brengen.

Ondernemersvrijheid

Geen enkele financiéle instelling zoals een
bank of verzekeraar, heeft een
sigendomsbelang of zeggenschap in onze
onderneming.

Op het gebised van niet complexe
spaarrekeningen en betaalrekeningen werken
wij uitsiuitend samen met RegioBank en onze
adviezen over deze producten zijn, tenzij
anders aangegeven, alleen gebaseerd op de
producten zoals RegioBank die op het moment
van advisering voert.




Ketize van aanbieders

De markt kent veel aanbieders van financiéle
producten en diensten. Vaak hebben deze
aanbieders tientalien verschillende financiéle
producten. Wij maken een selectie van de
maatschappijnen waar we zaken mee doen.
Deze selectie maken wij op basis van een
aantal factoren. Natuurlijk valt daar de hoogte
van de premis ook onder. Maar ook de
kwaliteit van de voorwaarden en de ervaring
hoe de instelling zich opstelt als ean beroep op
de uitkering wordt gedaan. Op uw verzoek
geven we u een overzicht van de
maatschappijen waarmee wij zaken doen.

Als wii u adviseren over een bepaalde
financiéle dienst, dan onderzoeken wij eerst of
een product van een van de door ons
geselectearde aanbieders aan uw wensen
voldoet,

Zijn wij van oordesl, bijvoorbeeld omdat u zeer
specifieke wensen heeft, dat binnen deze
selectie geen geschikte aanbieder aanwezig is,
dan kunnen wij breder op de markt van
financigle producten gaan zoeken. In dit geval
melden wij u dit vooraf.

Hoe zit het met onze Kosten?

Om onze diensten te kunnen verlenen maken
wij bedrijfskosten. Denkt u maar aan
salarissen, kosten van huisvesting, opleidingen
en vergunningen. Deze kosten worden op
verschillende wijzen vergoed.

Vergoeding via premie

De kosten van onze dienstverlening kunnen
onderdeel zijn van de prijs van het product. Bij
verzekeringen is dat de premie, bij hypotheken
de afsiuitprovisie.

De premie of afshuitprovisie betaalt u
rechistreeks aan de verzekeringsmaatschappij
of de geldverstrekker, Vervolgens draagt deze
een deel hiervan aan ons af ter dekking van
onze bedrijfskosten.

Als u de premie of de afsiuitprovisie heeft
betaald, dan heeft u ook betaald voor onze
dienstvertening. Tenzij u vooraf andere
afspraken met ons heeft gemaaki.

Vergoeding via declaratie
Het is ook mogelijk dat wij met u afspreken dat
u onze kosten rechistreeks betaatt,

Wij vragen ook iets van u

Om uw belangen op het gebied van financigle
diensten optimaal te kunnen behartigen,

* vragen wij ook een aantal zaken van u.

Juiste en volledige informatieverstrekking

Voor onze adviezen zijn wij afhankelijk van de
informatie die u ons verstrekt. De informatie
die wij van u ontvangen is mede bepalend voor
de adviezen die wij u geven,

Totaalbeeld

Het is mogelijk dat u bepaalde financigle
producten elders hebt afgesloten en ook elders
laat begeleiden. Het is voor ons echter
belangrijk een totaalbeeld te hebben.

Wijzigingen doorgeven

Vanzelfsprekend vragen wij u ons te
informeren over wijzigingen in uw persoconlijke
situatie, die van invloed kunnen zijn op uw
pakket van financiéle diensten.

In ieder geval vragen wij u om de polissen en
andere contracten altijd zelf te controleren en
vast te stellen of deze zijn opgesteld conform
uw wensen. Vanzelfsprekend controleren wij
deze documenten ook,

Als u een klacht heeft

Wij behartigen uw belangen op het gebied van
financigle diensten zo goed mogelijk. Maar ook
wij kunnen fouten maken. En dat kan ertoe
leiden dat u een klacht heeft,

Eerst de klacht kenbaar maken aan ons

Indien u een klacht heeft, vragen wij u dit eerst
kenbaar te maken aan de directie van ons
kantoor. In de meeste gevallen zullen wij uw
klacht zo snel mogelijk proberen te verhelpen.

Daarna eventueel naar het klachteninstituut
Indien wij er samen niet uitkomen kunt u zich
altijd wenden tot het Klachtinstituut Financigle
Dienstverlening, een onafhankelijk stichting die
uw kiacht verder zal beoordelen.

U kunt zich hiervoor wenden tot;
Stichting Klachteninstituat Financisle
Dienstverlening (KiFiD)

Postbhus 93257

2508 AG Den Haag

Telefoon 0900-3552248
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Dienstverleningsdocument

In dit dienstverieningsdocument leggen wij u uit hoe wij werken en hoe wij beloond worden. Wilt u over
bepaalde onderwerpen meer weten dan kunt u hierover altijd contact opnemen.

Welke diensten verrichten wij?

Wij kunnen u van dienst zijn op het gebied van hypotheken, levensverzekeringen,
schadeverzekeringen, consumptief krediet, pensioenen, sparen en betalen.

Om uw persoonlijke gegevens in kaart te brengen maken wij onder andere gebruik van een
klantprofiel. Wij vragen u voorafgaand aan ons advies om de door ons gevraagde gegevens te
verstrekken, zodat wij u een passend advies kunnen doen. In dit advies geven wij exact aan welk
financieel product, tegen welke condities en bij welke insteliing naar ons oordeel het beste past bij uw
wensen en mogelifkheden. Om ervoor te zorgen dat het door ons gegeven advies op de juiste wijze
wordt uitgevoerd zullen wij alle contacten met de financiéle instelling voor u verzorgen.

Ook nadat het product is afgesloten kunt u bij ons terecht voor bijvoorbeeld inhoudelijke vragen over
het product eventuele wijzigingen of wanneer u een beroep wil doen op de verzekering. In dat kader
moet onze nazorg gezien worden als het normale onderhoud dat bij het afgesloten product hoort, wij
brengen u hiervoor dan ook geen kosten in rekening.

Hoe betaalt u ons?

Van oudsher ontvangen intermediairs zoals ons kantoor inkomsten uit provisie. Provisie is de beloning
die wij als assurantieadviseur ontvangen voor onze bemiddeling en het onderhoud en beheer van de
door u bij ons afgesloten producten. Deze provisie is meestal een percentage van de premie die u als
klant hetaalt.

Vraagt u onze diensten aan op basis een vaste fee dan hanteren wij de in het geval van hypotheken

de volgende tarieven;
1° hypotheek € 3.000,-
2° hypotheek / verhoging €1.500,-

Indien wij van een hypotheekverstrekker provisie ontvangen zullen wjj dit bedrag aan u overmaken.

U ontvangt van ons een factuur. Betaling van deze factuur geschiedt rechtstreeks aan ons of via de
notaris.

Hoeveel bedraagt de hoogte van onze vergosding?

De hoogte van de door ons te ontvangen provisie enfof vergoeding hangt af van het gekozen product
en de aanbieder. Hierdoor kunnen we u op dit moment enkel globaal aangeven hoeveel gemiddeld
genomen onze beloning bedraagt.

in geval van provisiebeloning ontvangen wij in de meeste gevallen een deel van deze provisie direct

ha het afsluiten van het product. Het andere deel ontvangen wif in minimaal 10 jaar verspreid over de
looptijd van het product.

Z.0.2,

Regio Bank

RS
TEny o




Y

Productsoort Aantal Indicatie Provisie befoning
aanbieders |aantal uren . _
. 24 Min. 1.0% en max. 1.3% over hst
Aflosvrije hypotheek 7 openstaande hypotheekbedrag
min.1.0% en max. 1.3% van het
Levenhypotheek 7 24 openstaande hypotheekbedrag
Min, 1.0% en max. 2.9% van het
Spaarhypotheek / 24 openstaande hypotheekbedrag
Min 1.0% en max. 2.65% van het
Bankspaarhypotheek 2 24 openstaande hypotheekbedrag
. . tussen ca 4% en 10% van het verzekerd
Uitvaartverzekeringen 5 4 kapitaal
) tussen ca 1.76% en 4% van het
Levensverzekering 6 5 garantiekapitaal en de premie
Bankspaarproducten 1 2 0,2 % over het spaarsaldo
. , Min. 0.2 % en max. 1.25 % over het
Consumptief krediet L 2 openstaande leningbedrag
Lijffrente of 6 10 tussen ca 0.5% en 1.5% van de premie
pensioenverzekering en/of koopsom _
o :
Woonlasten 3 9 tussen 0 en 17.5% van de premie en/of

koopsom
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1. GEEN AFLOSSINGEN OP DE HYPOTHEEK

De aflossingsvrije hypotheek

geen tussentijdse aflossingen

geen verplichte vermogensopbouw

u betaalt alleen rente

op de einddatum lost u af uit eigen middelen

er is geen einddatum, maar de hypotheekrente is maar 30 jaar aftrekbaar
tussentijdse vrijwillige aflossingen zijn mogelijk onder bepaalde voorwaarden
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2. TUSSENTIJDSE AFLOSSINGEN OP DE HYPOTHEEK
De lineaire hypotheek

o U betaalt maandelijks een vast bedrag aan aflossing
o de restschuld wordt hierdoor iedere maand lager

o U betaalt daardoor steeds minder rente

o het fiscale voordeel wordt dus ook steeds kleiner

De annuiteiten hypotheek

u betaalt maandelijks een vast bedrag aan rente en aflossing

de verhouding tussen rente en aflossing verandert gedurende de looptijd
in het begin betaalt u veel rente en weinig aflossing

aan het eind betaalt u veel aflossing en weinig rente

het fiscale voordeel wordt daardoor steeds kleiner

de netto lasten stijgen hierdoor omdat de bruto lasten gelijk blijven

bij een langere looptijd relatief duur door minder belasting voordeel
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3. AFLOSSING HYPOTHEEK OP DE EINDDATUM

De Bankspaarhypotheek
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een hypotheek met een gekoppelde spaarrekening

in plaats van aflossing betaalt u een inleg op de spaarrekening

met de inleg op de spaarrekening bouwt u belastingvrij vermogen op
opbouw op de spaarrekening is vrijgesteld van vermogensrendementsheffing
daarmee lost u aan het eind van de looptijd de lening af

het rendement op de spaarrekening is gelijk aan de verschuldigde
hypotheekrente |

hierdoor wordt een eventuele rentestijging opgevangen

het eindkapitaal is van tevoren bekend;

u lost tussentijds niet af maar lost met de opgebouwde spaarrekening op de
einddatum ineens af

fiscaal ongunstig bij afkoop binnen 15 jaar

De levenhypotheek
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een hypotheek met een levensverzekering

in plaats van aflossing betaalt u premie voor de levensverzekering
de premie bestaat uit spaarpremie en risicopremie

met de spaarpremie bouwt u een vermogen op

met dat vermogen lost u aan het eind van de looptijd de lening af
meestal is er een gegarandeerd verzekerd kapitaal

de risicopremie betaait u voor de uitkering bij voortijdig overlijden
omdat u niet aflost neemt het bedrag aan rente nict af

De spaarhypotheek
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een hypotheek met een levensverzekering

in plaats van aflossing betaalt u premie voor de levensverzekering
de premie bestaat uit spaarpremie en risicopremie

met de spaarpremie bouwt u een vermogen op

daarmee lost u aan het eind van de looptijd de lening af

het vermogen op de einddatum is gegarandeerd

het rendement op het spaardeel is namelijk gelijk aan de verschuldigde
hypotheekrente

hierdoor wordt een eventuele rentestijging opgevangen

het eindkapitaal staat vast

de risicopremie betaalt u voor de uitkering bij voortijdig overlijden
omdat u niet aflost neemt het bedrag aan rente niet af
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De beleggingshypotheek met verzekering

afgeleid van de levenhypotheek .

een hypotheek met een levensverzekering

in plaats van aflossing betaalt u premie voor de levensverzekering
de premie bestaat uit spaarpremie en risicopremie

met de spaarpremie bouwt u een vermogen op

daarmee lost u aan het eind van de looptijd de lening af

het vermogen op de einddatum is niet gegarandeerd

het kan hoger maar ook lager zijn

het geprognosticeerde rendement bepaalt uw premie

Door een hoger gemiddeld rendement zijn de premies lager

de spaarpremie belegt u namelijk in een of meerdere beleggingsfondsen
de risicopremie betaalt u voor het risico van voortijdig overlijden
deze risicodekking is nief altijd verplicht

omdat u niet aflost neemt het bedrag aan rente niet af
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De beleggingshypotheek met beleggersrekening

o een hypotheek zonder levensverzekering;

= in plaats van aflossing doet u een maandelijkse storting in een
beleggerrekening

o met de beleggerrekening bouwt u een vermogen op

» daarmee lost u aan het eind van de looptijd de lening af

o het vermogen op de einddatum is niet gegarandeerd. Het kan hoger maar ook
lager zijn

» de spaarpremie belegt u in een of meerdere beleggingsfondsen

o U dient een losse risicoverzekering bij te sluiten voor het risico van voortijdig

overlijden

deze risicodekking is niet altijd verplicht

omdat u niet aflost neemt het bedrag aan rente niet af

een bepaald bedrag mag niet worden opgenomen (verpand)

het deel boven de verpanding is direct opneembaar en dus beschikbaar
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